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VEDIAMO OLTRE

Altalanos jotallasi informaciok

JOTALLASI IDOSZAK

A jotéllas érvényessége alatt az ECLISSE vaéllalja, hogy ingyenesen kicseréli/megjavitja a toldajtd
tokszerkezetének/keretének gyartési hibas alkatrészeit. A cserealkatrészek széllitdsa ingyenes.

TERMEKEK

Falban futé toléajté rendszerek

Az ECLISSE a falban futé toldajtd rendszerek esetében a vasarlas datumatdl szamitott 12 (tizenkét) év
jotéllast biztosit. A jotéllasi idSszak a viszonteladd altal kiéllitott szdmlén vagy a csomagolési jegyzéken
jelzett ddtumon kezd&dik.

A jotéllas a kdvetkezs elemek torésére vonatkozik:

1) a galvanizalt acélbdl vagy aluminiumbdl készilt keret fém részei;
2) gérgdkocsi;
3) a 6060 anodizélt aluminiumotvozetbdl készilt vezetdsin (10 pm).

Nyil6 ajtok kerete

Az ECLISSE a nyil6 ajtok kerete esetében a vasarlads datumatdl szamitott 12 (tizenkét) év jotallast
biztosit. A jotallasi id&szak a viszonteladd altal kidllitott szamlan vagy a csomagolasi jegyzéken jelzett
datumon kezdd&dik.

A j6téllas a kovetkezd elemek térésére vonatkozik: 1) az anodizalt aluminiumbdl készil keret fém
részei.

Miiszaki teriiletek keretei
Az ECLISSE a mUszaki terlletek ajtokeretei esetében a vasarlas datumatdl szamitott 12 (tizenkét) év
jotéllast biztosit. A jotéllasi idSszak a viszonteladd altal kiéllitott szdmlén vagy a csomagolési jegyzéken
jelzett ddtumon kezd&dik.

A j6téllas a kovetkezd elemek térésére vonatkozik: 1) az anodizalt aluminiumbdl készil keret fém
részei.

Tolbajtok, nyil6 ajtok és tartozékok

A toldajtok, nyild ajtdk és kapcsolddd tartozékok esetében a fogyasztévédelmi térvény (128. cikk
mddositasokkal és kiegészitésekkel) altal megszabott jétéllas érvényes. A jogszabélyon alapuld
jotéllas az aru leszéllitasatdl szamitott 2 (két) évig érvényes, melyet a vevének a hiba észlelésétdl
szamitott két hdnapon belil érvényesitenie kell: a vasarlasi bizonylatot (nyugtat vagy pénztari blokkot)
mindig meg kell &rizni.

Afogyasztévédelmitdrvény b)része, 2. bekezdésének 33. cikke értelmében tisztességtelen kikotésnek

mindsilhet, ha a szakemberek vagy generélkivitelezék a szerzédéses feltételekben korlatozzék a
jogszabalyon alapulé j6téllas idStartamat vagy kizarjék azt.

Falban futé toléajték
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MIRE NEM TERJED Kl A JOTALLAS?

Atermékek és tartozékok mddositasara és testreszabéaséara nem terjed ki a jotéllas.

Ez a jotallas nem fedezi a kévetkezSket:
Véletlen torések: a jotallas nem érvényes a kovetkezd sérilésekre, melyeket a széllitas sorén fellépd
behatés vagy nyomés okozott. Ehhez hasonldan, a jétéllds nem terjed ki a kdvetkezSkre:

o Deformécidk;

o Atermékek és a tartozékok mddositédsa vagy testreszabasa miatt bekdvetkezé szerkezeti karok;

o Esztétikai tényezdk (pl. helytelen 6sszedllitds miatt bekdvetkezd ferdilések, elhajldsok vagy
valtozasok);

« Olyan véltozasok, amelyek természetesek a felhasznéalt anyagoknal, példaul a termék kopésa;
ha a mUszaki adatok és adottsdgok elkertlhetetlenek és/vagy kiszdmithatéak, mint példaul a még
toleralhaté egyenetlenség;

o A napsugarzés, paralecsapddas, savas esd, tengerviz vagy egyéb, korroziv vagy az anyagot
modositd hatédssal bird események miatt bekdvetkezé karok.

Az ECLISSE elharit minden felel6sséget azon veszteségekért, amelyek az ECLISSE-t8l figgetlen
események (pl. ipardgi vitdk, tlz, haborl, terrorizmus, importkorlatozasok, politikai zavargasok,
természeti jelenségek, vandalizmus és a vis maior egyéb esetei) miatt meriltek fel kozvetve vagy
kozvetlendl.

Az ECLISSE elharit minden felel8sséget mas gyartok azon termékeiért, amelyekre nem terjed ki a
jelen jotéllas, még akkor is, ha ezeket Eclisse termékekkel egyitt arusitjak vagy allitjak ki.

Ebben a vonatkozdsban az ECLISSE gondosan koveti a legyértott termékek csomagoldsaban
kotelez8en megtalalhatd dsszeszerelési utasitédsokat.

JOTALLASI IGENY ERVENYESITESE A JOTALLASI IDOSZAK SORAN

Ha jotéllasi igényét érvényesiteni szeretné a jotéllasi idészak soran, a vevének haladéktalanul, és
legfeljebb az észleléstdl szamitott 2 (két) hdnapon belll jeleznie kell a hibat csak és kizardlag az
érintett hivatalos viszonteladénak, aki 8 (nyolc) napon belil pedig értesiteni kell az ECLISSE-t, aki
kivizsgélja az esetet, és meghozza a megfelel6 dontéseket a termék javitédsara és/vagy cseréjére
irdnyuld igénnyel kapcsolatosan.

Ha a viszonteladd, akitél az ECLISSE terméket vasaroltak, nem ECLISSE viszonteladd, kérjik, forduljon
kozvetlenll az ECLISSE-hez a lakéhelyéhez kozeli viszonteladdk nevének kideritése érdekében.

Ezért tehat a vevének meg kell &riznie a blokkot/szamlat, mivel a jotéllas torvényes hatélyba
|épéséhez, melyre a vevd a megvasarolt termék dtadasatol szamitott 2 (két) éven belll igényt tarthat
a kereskeddnél, kivéve azokat az eseteket, amikor az ECLISSE kedvezdbb feltételeket biztosit, ezen
két okményon feltintetett datum lesz a mérvado.
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Egyéb informacié

Az anyagokat, alkatrészeket és a termékek kivitelezését hosszu ideig és a mindennapi hasznélat
soran véltozatlanul kell tartani. Ennek érdekében az ECLISSE egy dokumentélt min&ségbiztositasi
rendszer keretei kozotti mikddik, mely megfelel az UNI EN ISO 9001 szabvanynak és a vonatkozd
szabalyozasoknak.

Ezenkivil a véllalat létrehozott egy belsd kutatds-fejlesztési csapatot, mely el8segiti az dnkéntest
tesztelést azon akkreditalt intézményekre tdmaszkodva, melyek a referenciaszabvanynak megfeleld
tesztet végeznek a termék piaci bevezetése eldtt, és amelyek bizonyitjdk a termék mindségét.

A tokszerkezet korrézidja (perforacidja) nagyon valdszinitlen, mely csak és kizarélag abban az
esetben fordulhat el8, ha a terméket szélsGséges korilményeknek teszik ki, példaul hosszd id&re
vizbe meritik vagy kiilondsen erds vegyszer hatdsanak teszik ki.

Mivel az ECLISSE esetében a vezetdsint a tokszerkezetbdl is el lehet tavolitani, igy kdzvetlendl a
tolérendszernél - a szerkezet kopésnak valéban kitett egyetlen eleménél - lehet beavatkozni.

Az ECLISSE termékek egy életre szdlnak, ha azonban ez az igéret nem elég, az ECLISSE esetében
mindig biztos lehet benne, hogy a fal megbontésa nélkil ki lehet cserélni a vezet8sint, és teljesen ki
lehet cserélni a tolérendszer szerkezetét.

ONKENTES TANUSITVANYOK
Toldérendszer

1) Gérgémiivek

o Tartdssagiteszt (UNI EN 1527 szabvany);

o A4 ECLISSE gorg8s gorgédmiivek valtozatlanok maradnak 100 000 kinyitéds és becsukas utan,
mely kb. 20 év normal hasznélatnak felel meg;

o Korrézidallosagi teszt (UNIEN 1670 szabvany);

o A 240 6rén keresztul sés permetnek kitett gérgém maximalis szintl (4. szint() korrézidallosagi
besorolast kapott.

2) A 6060 aluminiumdtvézetbdl késziilt kivehetd sin (UNI 9006/1 szabvany)

A kivehetd sin 6060 alumiiumotvdzetbdl készilt, és 10 pm-es, T5 hékezelt anddréteg védi, mely
nemcsak a tartdssagot garantélja kildndsen nyirkos kérnyezetben, hanem olyan fellleti keménységet
is biztosit, mely lehetévé teszi a gdrgémiivek csiszasédnak nagyfoku teljesitményét.

Tokszerkezet
1) ErGltetett betolasi teszt: (az UNI EN 1629 szabvannyal harmonizalt teszt)
Egy (vakolt falban és gipszkarton falban taldlhatd) ECLISSE tokszerkezetbe helyezett 1000 x 2100 mm-

es méretl toldajtéra 30 kg tdmegli puha zsdkot dobtak merdlegesen kiilénb6z8 magassagokbal.

A tokszerkezet és az alkatrészei sértetlenek maradtak, nem szenvedtek sértiléseket, sem valtozdsokat
a nyitaskor jelentkezd kezdeti surlodasi eré6hoz képest.
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